CISQ is a member of

*
em—— ** ** o5 5]
X xF e
*
‘k**

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first class
certification bodies, is the largest provider of management
WWW |mq it System Certification in the world.

CERTIFICATO N. 1607.2018 O v tea subefiores s ovse tmgrgy
CERTIFICATE N. '

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE DEL SERVIZIO DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE SERVICE MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

SOLETO SPA

VIA DON GIOVANNI MINZONI 1 - 20158 MILANO (MI)
UNITA' OPERATIVE / OPERATIVE UNITS

VIADON GIOVANNI MINZONI 1 - 20158 MILANO (M)

VIA BENEDETTO BRIN 63 - 80143 NAPOLI (NA)
Operazioni esterne

E' CONFORME ALLANORMA / /S IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 20000-1:2018

PER LE SEGUENTIATTIVITA'/ FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Erogazione di servizi per la gestione, installazione, manutenzione e service desk per i seguenti ambiti: centrali
telefoniche, apparati di rete locali, postazioni di lavoro, server, apparati e sistemi per la sicurezza delle
informazioni, sistemi di cablaggio telecomunicazioni ICT ed elettrico. Erogazione di servizi di installazione e
manutenzione hardware e sistemistico per utenti interni
Provision of management, installation, maintenance and service desk services for the following areas:
telephone exchanges, local network devices, workstations, servers, information security systems
and systems, ICT and electrical cabling systems. Provision of hardware and system installation
and maintenance services for internal users

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE:  PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
2018-11-16 2022-04-04 2024-11-15

IMQ S.p.A.- VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Ornago

FEDERAZIONE
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www.cisg.com

AEEOBER!Q :S‘ IAF: 33, 28, 35

ITX N° 005 L

Organismo di Certificazione Federato CISQ CISQ ¢é la Federazione Italiana di Organismi di
iabea dugccsrdiniit . www.imq.it Certificazione dei sistemi di gestione aziendale.
lembro degli Accordi di Mutuo a validita del certificato é subordinata a sorveglianza annuale e riesame completo B ;
Riconoscimento EA, IAF e ILAC del Sistema di Gestione con periodicita Mema?a B CISQ is the Italian Federation of management
Signatory of EA. IAF and ILAC

The validity of the certificate is submitted to annual audit and a reassessment

Sysi Certification Bodies.
Mutual Recognition Agreements of the entire Management System within three years ystem ati




